
Cola de atención por horario de ingreso



¿CÓMO CREAMOS UNA COLA POR HORARIO? 

Las colas por fuera de horario 
permiten que se configure una cola 
para un horario o fecha en el que no se 
brinda la atención, filtrando los casos a 
ella y teniendo la posibilidad de darles 
un cierre, una respuesta automática e 
inclusive darles un orden de prioridad 
al momento de darles atención.

Una vez creada la cola de atención es 
necesario ubicarla en el orden 
adecuado teniendo en cuenta que la 
validación que hará es: “si el caso está 
dentro del día y de la franja horaria 
configurada en la cola”. Como se 
muestra en el ejemplo la cola se ubica 
por encima de la de cuenta debido a 
que se validará día y horario, si no 
cumple, pasa a la siguiente cola de 
atención.



Cuando se configura el horario de la cola se debe tener en cuenta que en 
caso de necesitar agregar un fuera de horario para una cola de atención que 
va de 8:00 a 18:00 hs., será necesario cargar el horario de antes 
de las 8:00 es decir de 00:00 a 7:59 hs. Y el horario posterior a las 18:00, 18:00 
a 23:59 hs.; como se muestra en 
la imagen de ejemplo.

DÍAS Y HORARIOS FUERA DE ATENCIÓN

Cuando se carga el día es necesario cargar el mismo en dos 
fracciones como se muestra en el ejemplo.

Al crear la cola es necesario darle un nombre y 
establecer si al momento de priorizarla se quiere 
que la categoría sea por cola o por agente

Es importante cargar todos los días y horarios donde no se brindará la 
atención, esto se puede cargar por día de la semana pero también para 
fechas específicas.

Una vez finalizada la configuración se 
presiona guardar.



Si lo que se quiere configurar es un feriado, se 
debe cargar por fecha. por ejemplo 31 de 
diciembre  y 1 de enero.
En caso de que no se respondan casos durante 
todo el día, el horario a cargar es de 00:00 a 
23:59 hs.



RESPUESTA Y CIERRE INMEDIATO
Cuando se crea una cola de atención por horario puede 
ser que se requiera dar un cierre inmediato a los casos, 
para ello es necesario configurar un proceso de cierre 
inmediato, en el cual se puede cargar una respuesta 
automática.


